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1 — Quadro de metas estabelecidas pelo contrato de gestão. 

Cumpri 

Nº | Indicador / Descrição Meta ABRIL/2022 | Fonte de verificação mento | Justificativa 

da meta 

Número de|Mínimo de 07 

profissionais profissionais Escala mensal de 
q: e: Escala de as . 

1 médicos nas 24|médicos nas 24 rofissionais profissionais, registro 

horas de |horas, sendo 04 a de presença e cadastro SIM NÃO 
. . em anexo 

funcionamento daldiurnos e 03 no SCNES 

UPA. noturnos. 

Sistema de informação 

indicado pela SMS. Os 

a 95% das atendimentos deverão 
Realização de 8.000 . ; a consultas ser informados através| sim 
consultas médicas a a a 

2 médicas 9.835 (100%) | dos códigos NÃO 
na UPA sob Contrato . . 

a previstas preconizados pelo MS: 
de Gestão. . 

realizadas 03.01.06.002-9 

03.01.06.009-6 e 

03.01.06.010-0 

Sistema de informação 

Realização de 8.000 | 95% dos indicado pela SMS. Os 

acolhimentos com |acolhimentos atendimentos deverão 

3 | classificação de risco | com classificação (100%) ser informados através | SIM NÃO 

na UPA sob Contrato | de risco prevista dos códigos 

de Gestão. realizada. preconizados pelo MS: 

03.01.06.011-8 

Pontualidade na 

entrega dos | 100% de Protocolo de 

relatórios mensais | pontualidade recebimento dos a 
4 a 20/05/2022 o - [SIM Não 

de Prestação de|para todos os relatórios pelo Apoio 

Contas Assistencial e | relatórios. Administrativo da SMS 

Financeira.                 
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a 100% da . 
Implantação do |. a Realizado 

, implantação do . . Núcleo de Núclea de registro na | Registrado na ANVISA e 

Segurança do Seguranca do ANVISA, falta|/o Plano de Segurança 

Paciente e adianto do apresentação | do Paciente está em| NÃO SIM 
i e 

Elaboração do Plano Plano d do plano de|fase de levantamento 
e 

de Segurança do segurança do | do risco setorial 
. Segurança do . 

Paciente. . paciente. 
Paciente. 

Execução das ações Apresentar cronograma 

do Plano de | Realização de no |Em fase de|das ações no decorrer 

Segurança do | mínimo 90% das | elaboração do | do ano e NÃO SIM 

Paciente, conforme | atividades Plano de | relatório/registro das 

cronograma previstas. Segurança ações em ata, com lista 

apresentado. de presença. 

Apresentação e 

execução do Plano Aguarda 
sn | 100% das e o 

de Educação x d d contratação | Relatório das atividades 
“ atividades 

Continuada e a do educador | previstas e realizadas 
ra At revistas , : x Humanização, E . permanente |no período e lista de | NÃO SIM 

Forme realizadas com . 
con . | para | presença assinada 

90% de adesão - | Jo 
cronograma, com no  . | elaboração do | pelos participantes 
Ennio uma | dos profissionais. Cronsgráma 

atividade por 

categoria 

90% das 

Apresentação e | manutenções Relatório das 

execução do Plano | preventivas e . manutenções 
a . Relatório em . . o 

de Manutenção | previstas e preventivas e corretivas | SIM NAO 
anexo 

Preventiva e | manutenções previstas e realizadas 

Corretiva. corretivas no período. 

realizadas.   
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Elaboração e 
. a Protocolos 
implantação dos laborad 

elaborados e 
Protocolos Clínicos | 100% dos |. ' 

. o implantados | Apresentação das 
Assistenciais as | Protocolos Vo 

No conforme cópias dos protocolos 
Urgências e | elaborados e a 

nas . atualizações | com ata de 
9 | Emergências no | implantados = . ISIM SIM 

, de novas | apresentação e ciência 
período de  12|conforme co . 

diretrizes com |a equipe 
meses, conforme | cronograma . o 

prazo de | multiprofissional. 
cronograma apresentado. a 

revisão de 2 
apresentado e 

anos. 
aprovado. 

Proporção de 

pacientes atendidos | 100% dos | Não é possível 

dentro do tempo de | pacientes buscar os |. . . 
. Sistema de informação |... 

10 | espera para | atendidos no | dados no |... NÃO SIM 
. . indicado pela SMS 

atendimento tempo de espera | sistema de | 

médico, conforme | preconizado informação. | 

categoria de risco. 

Proporção de | 100% dos 

pacientes atendidos | pacientes Não é possível | . 
dentro do tempo de | atendidos em até | buscar os aistéma de informação 

11 | espera para | 15 minutos após | dados no | indicado pela SMS NÃO [SIM 
Acolhimento com | abertura da Ficha |Sistema | de 

| Classificação de | de Atendimento. | informação. 

Risco. 

90% das 

manifestações . Rs 
Resolubilidade do . : Planilha própria de 

. respondidas em . . 
12 | serviço de . 100% controle interno de/|SIM NÃO 

o. 48h a partir do o 
Ouvidoria. . ouvidorias. 

registro da 

demanda.                 
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Implantaçã 
pia tação e Aguarda 

execução das . x 
Comissões de Ética implantação 
om om ã aa e . da comissão | Comprovação de 

Médica, Revisão de | 100% das cum registro das comissões . De a de revisão de 
Óbitos e Revisão de | Comissões Rea no CFM. 

13 | Prontuário Médico, [implantadas e Re e NÃO SIM 
nos termos das |atividades Casbsiro na Relatório próprio com 

respectivas realizadas. CEM da as atividades realizadas 

resoluções do durante o mês. 
comissão de 

Conselho Federal de o 
o. óbito. 

Medicina. 

Máximo de 3% | 10.393 

do total de . . . 
Percentual de pacientes Atendimentos | Prontuário Eletrônico e 

u = 
a atêndidos nO eds Portal de Regulação é 

14 |transferência a CROSS. NÃO SIM 

encaminhados Ntos 

para o Hospital 

de referência. 5%               
  

2 — Considerações sobre os indicadores 

2.1 - Indicador 01: 

Todos os dias têm, no mínimo, 07 (sete) profissionais médicos nas 24 horas de funcionamento 

da UPA conforme escalas em anexo no final do documento. 

2. 2 - Indicador 02: 

Em relação à realização de 8.000 consultas médicas mensais, houve um aumento da busca pelo 

serviço na unidade, sendo possível o cumprimento da meta estabelecida. Segue quantidade de consultas 

comprovadas através do sistema:
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OT emendou 
vo SRTUOTRORO Relatório de Consulta 

Sintético por Unidades 
Afro: Data imtcmt: 04/04/2022 Casta fnat: My 20A2 

Pora Iréciat: 00:00 Mora fina: 23:88 
Anko de Sade: 4-1 « UPAs DE PRONTO atuo 

Curméênios: 1-1 - SUS CATANDUVA 
Tipo Agenda: Todos 
Consta Qásicas / Co Er" não. 

Unidsde Quantidade % 

40-LUPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATÍLIO C CYPRIANO 2.815 100,00 % 

Total Geral..: 2,835 

Relatório de Consulta Sintético - por Unidade de saúde 

  

  

[65 UA + UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATÍLIO E CYPRIANO=96S | 

2.3 — Indicador 03: 

Em relação a realização de 8.000 acolhimentos com classificação de risco mensais, atingimos a 

meta estabelecida, realizando 8.828 acolhimentos com classificação de risco devido aumento da procura 

por atendimento na unidade. Segue relatório do sistema:
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5 CATANDUVA PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

sã” | mun Relatório de Agendamento de Triagem de Enfermagem 
Sintético por Unidade 

Filtros: Data Inicial: 01/04/2022 Data Final: 30/04/2022 
Unidade: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO 

  

  

Unidade Quantidade % 
40-1 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATÍLIO € CYPRIANO 10.393 100,00 % 

Total Geral..: 10,393 

Relatório de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade 

  

  

| UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO € CYPRIANO | 
  

2.4 — Indicador 04: 

Informamos que os relatórios mensais de Prestação de Contas Assistencial e Financeira são 

entregues com pontualidade, conforme pactuação contratual, até o dia 20 de cada mês subsequente. 

2.5 — Indicador 05: 

Em relação a implantação do Núcleo de Segurança do Paciente e do Plano de Segurança do 

Paciente, temos uma Comissão de Segurança do Paciente e o Núcleo de Segurança do Paciente já em 

funcionamento, estamos no processo de desenvolvimento do plano interno de segurança do paciente, na 

fase de mapeamento do risco setorial. Neste mês atual, com a mudança da gerencia administrativa houve 

um processo de adaptação e levantamento de necessidades imediatas diante da visão da gestora atual. 

Com o aumento do número de atendimentos de pacientes e dentre eles o aumento de notificações 

compulsórias de doenças identificamos a importância da reciclagem quanto a notificações e do protocolo 

de Dengue. Surgiu uma nova demanda da gerência dentro na Unidade que foi a reunião de equipe da
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Same EEDUCAçÃD ENSSMQUESEMZ! coordenação semanalmente todas às quintas-feiras no período da manhã em que todos 

os líderes dos diversos serviços participam e discutem processos de trabalhos sendo que no final da 

reunião cada serviço leva demandas com metas e prazos para serem resolvidos ou parcialmente 

resolvidos. 

Dentre as demandas discutidas no mês de março, surgiu a necessidade de trabalharmos com a 

segurança do profissional de saúde durante o descarte de lixos infectantes e perfuro cortantes. 

Coordenação de enfermagem e Serviço de Higiene e Limpeza ficou responsável em articularem com o 

SESMT a reciclagem do conteúdo por meio de treinamentos para a segunda quinzena de abril, porém os 

profissionais do SESMT, devido problemas internos na sede não poderão ministrar o treinamento na data 

prevista e aguardamos novo agendamento. Outra demanda que a equipe levantou foi à necessidade da 

retomada de passagem de plantão entre a equipe de enfermagem junto à equipe médica para tornar a 

comunicação mais segura e efetiva entre equipes evitando eventos adversos por falhas de comunicação, 

sendo assim a ação foi implantada no mês de abril e está em monitoramento, além da passagem de 

plantão da equipe assistencial foi implantado também um controle entre os porteiros, por meio de um 

impresso para controle dos acompanhantes dentro da Unidade, este fluxo está sendo monitorado com 

resultados positivos até o momento. 

Em relação a medicação segura, durante as reuniões, foi abordada a necessidade de 

aperfeiçoarmos o sistema de informação para receituários médicos de modo a tornar a prescrição médica 

mais segura se restringindo aos medicamentos oferecidos pelo REMUME, com isso os impressos para 

receituários foram retirados da Unidade e todos foram orientados a respeito desta mudança de processo. 

2.6 - Indicador 06: 

As atividades do Plano de Segurança do Paciente serão iniciadas após elaboração do Plano de 

Segurança do Paciente. O mês de março foi um momento para a equipe de coordenação dos serviços 

levantarem as necessidades e a partir deste momento as atividades seriam programadas para entrarem 

em vigor na última quinzena de abril com o treinamento do SESMT sobre segurança dos trabalhadores da 

saúde em relação ao material infectante e perfuro cortantes, não foi possível a realização do treinamento 

com as equipes devido agenda do SESMT com as outras unidades geridas pela Associação e o Plano de
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reunião com a Comissão de Segurança para colocarmos em prática no mês de maio. 

2.7 - Indicador 07: 

Em relação à apresentação, aprovação e execução do Plano de Educação Continuada e 

Humanização, conforme cronograma, com no mínimo uma atividade por categoria profissional por mês, 

foi solicitado sugestões de temas para os colaboradores da unidade através de uma plataforma online no 

mês de Janeiro/2022 para posterior elaboração do cronograma, mas devido troca da gerência e 

readequação para unidade mista, orientações sobre notificações compulsórias, protocolo de dengue 

devido epidemiologia vigente no município, abordagem do RH para sanar dúvidas quanto ao registro 

correto do ponto e redução de banco de horas evitando jornadas extraordinárias. 

Com aumento da demanda nos casos de dengue e a necessidade de acompanhamento dos 

profissionais e a falta de profissional responsável pelo Núcleo de educação permanente não foi possível 

elaboração do cronograma. 

Reforçamos que o cronograma de Educação Permanente está sujeito a alterações como o 

remanejamento de algumas atividades previstas, e o acréscimo de outros treinamentos/capacitações 

atendendo a necessidade atual das demandas apresentadas pelos profissionais, bem como o perfil dos 

usuários do serviço. Assim como alterações nas decisões dos comitês, implantações de novos 

instrumentos de trabalho e necessidades apontadas pelos coordenadores. 

Segue anexas atas de treinamento e conteúdo abordado com equipe multidisciplinar, pela Enfermeira 

Shirley, provisoriamente auxiliando a Coordenação: “ TREINAMENTO SOBRE ÉTICA PESSOAL E 

PROFISSIONAL”
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Ursa 2a 
- Treinamento no més de abril de 2022, diresionado a Equipe 

Multidisciplinar da Unidade de Pronto Atendimento de Catanduva. 

O gue é etica: 

Etica & a ares da filosoha dedicada as ações E as comportamento Humano, fiosofia moral O 
objeto de estúdo da etica São DS principios que orientam as ações humanas & é capacidade de 
avaliar E5585 ações 

Etica & moral são temas relacionados, mas são diferentes Isso porque moral sé fundameatita na 
abedência a normas. costumes ou mandamentos Sulturais, misrarquicos ou religiosos Ja a etica, 
busca fundamentar o modo dé viver psio pensamento humano 

A palávra etica & derivada do grego ethos, que signihca “habito” “comportamento”. "mads ae 
ser 

O que são valores éticos: 
Ôs vatoras etcos representam os principios ge 

seu convívio social 

A etica nasce da compreensão de que se as ações de um individuo afetam diretamente 
= ouro essas ações podem afetar paro o bem ou para O mal 

Assim, tambem se pode pensar no melho! muda de se relacionar e o melhor modo do 

agir. Os valores éticos são O resultado de um conhecimento construido com base na refexão 
sobre as ações humanas & ha delerminação de principios que movem as boss ações 

Exemplos de valores óticos 

Bem s um valor reconnecido como o ideal ático, é a base da bos ação da ação 
corteta » da viltude O bem é o oposto do mal, em aígumas teorias e correntes fiosóticas € 
religiosas, o Bem (com maiúscula) é o objetivo da vida numana 

que devem orientar as pessoas err 

  

Justiça e o vaior fungamental aue orienta O juízo das ações humanas bata que os 
efeitos das ações não sejam prejudiciais 205 cutros. 

Uma ação é justê à partir da idéia de que ela é a mais favoravel possivel para ambas 
es pares Enquanto as injustiças ocorrem quanão um individuo ou grupo é favorecido em 

detrimento do prejuizo alheio 

Honestidade s um vsior humano. uma ação que mostra que você possui contisnça 
em si mesmo e naqueles que convivem contigo À nonestigade faz com que a pessoa alus com 
base na verdade e na justiça, e 3 retribuição lende a ser na mesma medida. 

Respeito: A vida em sociedade pressupõe a reiação entre pessoas diferentes Com 
580. para que à relação entra as pessoas possam ser a meinor possivel, cada pessoa seve 
compreender à 8: € &3 ouiras como sujeito, nunca como objeto À compreensão do outro como 

sujeito é a base do respeito orienta as ações pera que todos tenham resguardados o drreto às 
suas individualidades 

& palavra humildade” tem sua erigem no grego antigo e sua fonte foge um 
pouco de conestoa que temos do termo A palavra que originou “humildade” foi 
agrega HUMUS. que significa terra” Este mesmo vocábulo da antiga Grácia 
também deu origem as palavras “Hormesm" e “humanidade” 

Vídeo utilizado: hreps://wyrveywe Zy=CMbXcFEJODSg 

UPA 244 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DK, ATÍLIO CARDARELL! CYPRIANO 
AV. THEODORO HOSA FILHO, 1500 PARQUE INACEMA, CATANDUVA = SE 

10
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o 

Mpbaira Mata é 2 UPAaZan 

VARA DE DM PROA TO 
Mada E UDNTAÇÃO E ASUUM QUE SE AZ! 

Ai SERVIÇO DE RADIOLOGIA 
SERVIÇO DE COPA TREINAMENTO ÉTICO ABAI 2022 

TREINAMENTO ÉTICO ABRIL 2022 O o apagada Snes , 
NOME FUNÇÃO ASSINATURA 

[EELPE BALDINIDA CONCEICAO | ME DERADOIDEMAT À ç E 

NOME . FUNÇÃO ASSINATURA | CAMA F. DOS SANTOS PANACHONI | TEC DERADIGIOGA po 

CARLOS RENANXAVIER — & TECDERADIOOGA WO a 
ELIZABETH PEREIRA RUFINO COPEIRA 2 3 a Lo E 4 DA 

Ki Luh f GABRIEL CARDOSO CORRAL | TEC DE RADIOLOGIA vel! Cp ( 
, 

JANDIRA PEREIRA DA SLVA ARRUDA COPEIRA = NA (o "GLESIABOVI MOREIRA DA SILVA TECDERADINCOGA 
pI dn Ad : 

PATRICIA FERNANDA JOAQUIM COEIRA n Re A [IVAN GASPARINI BALASTEGUI Free pes ra So so coça 
L A PEDRO HENRIQUE BATISTA TEC DEADIOLOGA | 2 f 0/7 
ROSELI APARECIDA DE AZEVEDO COPEIRA ; | era ea tod e MISTA 

Irado so k RONALDO 05E MONTEIRO JUNIOR TEC DE RADOLOGA 
— 

T = rt — =——— 

associação E UPAZ4h Oo arRa: 
UMIDADE Dé PRONCO AS bnamasa ro 

Ea RECEPÇÃO /SERVIÇO SQCIAL 
ALBA E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE ME FAS 1 

TREINAMENTO ÉTICO ABM 2022 

TREINAMENTO ÉTICA ABR 2022 vom Ê aa EREEAMA 
. Francieki Lopes Amancio Coordenadora de funs AS | nd o 

NOME FUNÇÃO ASSINATURA [Variuta ANes de Sgusa [assistente Social Tau 

TANDREIA APARECIDA VOLTAS | COORD ADMINSTRATINO | a Em Ea Vhnebenrieiaibers | Retepcionhia 
o Tra dmpr “rerenda À Trindade Gouvea | Mecepcionisia 

| MARCELO MENKIQUE CASSONi ANALISTA PESSOAL Ê [ipbeis Eristina Iusquim * Receprionista 

EDUAKDO GONCALVES DE SOUSA ANALISTA FINANCEIRO A A SR [igice 5. Matheus Fagundes | Aecepcionôia 

E mese cias "Baiano Regina Srienze Avis | Receprionista 
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2.8 — Indicador 08: 

Em relação ao Plano de Manutenção Preventiva e Corretiva, o mesmo já foi apresentado e as 

atividades vêm sendo desenvolvidas conforme o cronograma de atividades e relatório em anexo. 

2.9 - Indicador 09: 

Em relação a elaboração e implantação dos Protocolos Clínicos Assistenciais às Urgências e 

Emergências no período de 12 meses, relato que todos os protocolos da unidade estão dentro do prazo 

de vigência (2 anos), portanto no mês de ABRIL/22 não foi atualizado ou inserido nenhum protocolo na 

unidade. 

2.10 - Indicador 10: 

Em relação a proporção de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para atendimento 

médico, conforme categoria de risco, identificamos elevado tempo médio através do relatório do Sistema 

MV, porém não é compatível com nossa realidade, sendo assim, buscamos uma contraprova no Relatório 

de Acolhimento/ Agendamento de Triagem — Tempo de Atendimento no mesmo período, que não 

demonstra nenhum atendimento com tempo superior que leve ao tempo médio encontrado. Foram 

notados também atendimentos cujo horário e tempo de espera não foram registrados, aparecendo o 

código “xxx”. Devido a isso, justificamos que este tempo de espera não faz jus à realidade, sendo 

provavelmente problema do Sistema de Informação, comunicado responsável técnica pelo sistema MV, 

Stephanie, e aguardamos resolução. 

Segue relatório do sistema MV, sendo que um exemplo mostra tempo para atendimento médico 

de 2 dias 2 horas e 16 minutos para atendimento normal o que não é compatível com nossa realidade. 
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5; CATANDUVA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

go TODO Relatório de Agendamento de Triagem de Enfermagem 

Tempo Médio de Espera - Agendamento ao Atendimento - por Classificação 
Fitros: Data Inicial: 01/04/2022 Data Final: 30/04/2022 

Unidade: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO € CYPRIANO 

Classificação Tempo Médio” 

NOR Normal 2 dias 2 horas 16 minutos 

PUR Pouco Urgente 1 dias 1 horas 28 minutos 

EME Emergência 1 dias 1 horas 20 minutos 

URG Urgente O dias O horas 21 minutos 

MUR Muito Urgente o dias O horas 20 minutos 

Bj EFEITURA 1 PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

sã CATANDUVA Relatório de Agendamento de Triagem de Enfermagem 
Tempo Médio de Espera - Triagem ao Atendimento - por Classificação 

Filtros: Data Inicial: 01/04/2022 Data Final: 30/04/2022 
Unidade: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO € CYPRIANO 

Classificação “Tempo Médio* 

NOR Normal O Dia(s) O Hora(s) S Minuto(s) 

MUR Muito Urgente O Dia(s) O Hora(s) 12 Minuto(s) 

URG Urgente O Dia(s) O Hora(s) 11 Minuto(s) 

PUR Pouco Urgente o Dia(s) O Hora(s) 10 Minuto(s) 

EME Emergência O Dia(s) O Hora(s) 10 Minuto(s) 
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sã PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

sao SELNCICRANINOS Relatório de Tempo de Atendimento 

Vemos: Dam IM: DR DEC IIS Dida PA: 
rama Ai AP - LINIDADE DE A TEDDRENTO TR TUE C CrPRIA 

sea dm à de e E Já Eae z . 

mam + aasusta PRADCIRE ssa SEA PENA vTURA Nas tirano esse ad ares eres warm ess reIdam Ateoo 
emas mr cede E ra mas sado sesainiaaa Coari ori emma matam mi temaas Pane tingidos enem 
estas amida scam Chad oemabismReS  erarid arms amtenbito azuis dedo abale eso gasto veias 
massa sixmos Meatinte cometida sta 18 retos eram eo o a ADD MEDOS emo asim comam moça mm 

tmmesõos mms Pe CRS, xa vendo ostras rés tenso emma us. Lasto demoro Pro Uigasis vatoo 
emma Sra dera Mas PRATA sam tetos omndamO tisuio Gizio MENTEM aberto arts  semszeas - emo 
memsms east morada tic 0 aca, sas cido DANO CRIS eco armas Gotas 1Bdo AMME Poe tingasia táiss 
mena meet Jonch Dt ses DO sastO mess Emo ara siRD Dito memrreram risera Cro MmTIMTAIS Peso UpaSdS emas 
mms NIDA MALA EM CAUDA MARCO amas nd MES aosdD Qto detivsradas Aa nas esa 
mas sema Ma e dO a E) ET o ad oram aa 2. raso ram Pena tigrada e 

meses mos RASA Late dE on cãa max sem onte Meio ue emma sásom asia ésucims Penso tutpéiaa Asa 
musma suazea seca Cam mm css urso ruas am em cem oRÍMLENHCO fraco uegasdo mess 
mass ata Atx pómiamo respiro al ces resamDa. Cro GOLOS assernsaMs matar comdo «scsismenta tg dardo 
magans tamesst a MESADA, POSAR UR SRA ars no st rentas, sed dao ereto 1.40 ez. marea cstntnãa mms 
temas-s Aenatine Prbtatead Meg mário, ma rs sms usando mens amar mao Eos cam rever Peasmo iirgusia umas 
e assa LS Pd GACRSASCE DR Sta AMRS mera ea O a MD MRS REI rare domeesrtam poe spas tara 
ms mma irtrADA eifem CASTRO Ed sax o DHT ardido io mista rsss Das meleiSadata Pac=ugm mato 
nm 1 rata PALA CA etara, ue. anta ente ee oernes tenda) cio Rasta tearar tesao O mOa/ a Peas uagónio sro 

dem ALCA CAOS MÁMTES nal end atm. cond mese eee maraE resta Vazio Poneco migris mato 
mesm. AIMDA CAMILA RALISSA EMNESOA aaa id cs OD o seara imanas co tita famous irem 
mena tema CARAS TIO SARNICES SAMAITTIRDO am e rms Jos amo mr zuar cama Comodo mecisgano tn 

Ma SOPA GS RoDER DU oO am iemm Goa Dude Mm mis uu Sun Pocus am mesa FAysa UBS CASEI ANDAR nad cao NR CLAD Gado MIURA asso Dos RAEM Pose tinguimo 
mazrsa rraxas AUS Iepach Sja  SGZS a ves oe  Aeacdo mido mmasrrdam utsasa coma  otittscimis  maimgene  asrio 

escoa rasca sesta na credo  mnsisao  LrSRdo  midoo  smtmmmo aaa Carmo ciencias Paentmgem ago 
e. ma LEAS PURPRASAS DE URtA aa TER ZTE ZANIN MUDANTIRIL ZRERIS Dao ADE cum mam 
sms mama DELDIA Gnzit 55 eRADEMS mem e MSM LIZ DOS Temas veses Gary mensesamio Pouca tirgenço, mara 
mms riross DIRIA MACA SEA SAMAPEME ese Geo MISES Giro nisso arm casasr cism  rncizzas eme 
maço alsuda apa Canaã ama Esc DOIS senio auto  miTIGMAM atas Casa inn muco asas 
mesma camsa REOREO Agrtm numas. mea EO mA AISO máLto SOTMINUDOS aeaisE Sado Css Fomeomemm serao 
.—s ums CrasTAest De Cameaimo: ama 2 TDR  ZISEM ota MUDA quanos atm nrDeaMLARCS meras 
maes emas ONTIA CRESTEMA THE CARGALINO) PACRIRDO mesa sro meios zm cum vem usas mando cus mui amo 
menos asásmoa PRNRRA inch A GOMA AS me a  27EmUMS zoom GEO mts Exiegs rom <Ebmmrids mesa ato 
cemss ema UA CnESTERA sa RR MENESES  a2tszedo  maroo  auDeNrIAA aro cane ementa  Pouctiges tatoo 
men mama ia cms menos amando mereminsos ansioso ato tenra marcar carma mimo omntmgema mara 
sesta irmas VER Ene cara me amido JEM 20060) mm DuIMNISES mara ces QoS Poesumem Luno 
mma eim IS PRO Mada SL sea ando SSIS] AGIDO MIMO DITO iaqram ez MEM  Pornumgam uma 
ama sa ATI ARMAS MONEERA ea ara TZ 294  Guim xaresras Mesa ud se 

maca PENHA RC nr mos emo  masms  desião que mma  qusza sex mea ramo dias 
asma ameta RAS PIECRICINCO DE ARA Sd, mea sendo misma Masi aos matrramto visem ee sema cento eus 
  

Peeadiaitano Po sim bases nm DOS no add Emtandssr óm Frames cre As prstmem. Bios a mts 

2.11 - Indicador 11: 

Em relação à proporção de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para Acolhimento com 

Classificação de Risco, conforme categoria de risco, nas categorias de risco Vermelho, Laranja e Azul não 

cumprimos meta de atendimento como apresentado pelo sistema de informação devido a: 

Paciente classificado na prioridade “Vermelho”, é atendido IMEDIATAMENTE, conforme 

preconizado pelo Protocolo de Classificação de Risco, para posteriormente ser preenchida a ficha de 

atendimento pelo médico, gerando pelo sistema de informação um tempo de espera por consulta, sendo 

que na realidade o paciente já foi atendido. 

Na prioridade de urgência maior, caracterizado pela cor “LARANJA”, sendo preconizado o atendimento 

em 10 min, justificamos duas situações que explicam o tempo de espera informado pelo sistema: 

1) Pacientes caracterizados como urgência maior, em geral, politraumatizados, que chegam à 

Unidade com SAMU ou RESGATE, cujo acesso é pela Sala Vermelha, são em geral caracterizados dentro da 

prioridade LARANJA, sendo classificados e atendidos prontamente pela equipe, e desta forma, após 

abertura da ficha de atendimento gera um tempo de espera por consulta, ou seja, na realidade o paciente 

já se encontra em atendimento médico. 
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acumulado na classificação anterior soma-se a nova classificação, ou seja, paciente aguardando dentro do 

verde ou amarelo e sendo posteriormente reclassificado para laranja, soma-se o tempo anterior, desta 

forma, aparecendo um valor absoluto de tempo que não corresponde efetivamente ao tempo que 

realmente aguardou dentro da prioridade laranja. 

A classificação de risco na prioridade azul, na unidade não é direcionado para atendimento 

médico, somente para atendimentos de enfermagem como: administração de medicamento com receita 

externa, curativos aos finais de semana entre outros. 

Idem ao relatório do sistema anexo ao indicador 10. 

2.12 - Indicador 12: 

Em relação a resolubilidade do serviço de Ouvidoria, segue anexo planilha interna com o tempo 

de resposta das ouvidorias encaminhadas. 

2.13 - Indicador 13: 

Em relação à implantação e execução das Comissões de Ética Médica, Revisão de Óbitos e Revisão 

de Prontuário Médico, nos termos das respectivas resoluções do Conselho federal de medicina, foram 

implantadas a Comissão de Ética Médica, Comissão de Ética de Enfermagem e Comissão de Revisão de 

Óbitos, a qual foi reestruturado os colaboradores integrantes. O cronograma de reuniões e ata de 

implantação realizada já foram apresentadas anteriormente. 

Já a Comissão de Revisão de Prontuário que seria estruturada no mês de JANEIRO/2022, devido 

mudanças da diretoria clínica e adequação do profissional as normas e rotinas da unidade não foi possível 

a implantação da Comissão. 

2.14 - Indicador 14: 

Em relação percentual de transferência, excedemos a quantidade pactuada devido o próprio perfil 

assistencial da Unidade de Pronto Atendimento e as demandas necessárias/urgentes por especialidades 

médicas, como Ginecologia/Obstetrícia, Ortopedia, Neurologia, Psiquiatria em casos de emergência, 

Indicações Cirúrgicas, Oftalmologia, Urologia, Otorrinolaringologia, tanto em nível ambulatorial como 
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salDEEEmUCAÇÃO ÉNSSUQUE SEFAZ! internação hospitalar, sendo a UPA o único ponto de atenção responsável pelo 

encaminhamento de pacientes para o setor terciário no município. 

Realizado levantamento através do sistema CROSS sobre as transferências da unidade e realizado 

manualmente planilha com número de usuários encaminhados por especialidade. 

Segue abaixo planilha de encaminhamentos: 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES — ABRIL DE 2022. 

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS - RECURSOS HUMANOS   
  

  

          

  

   MÉDIA POR 
DIA; 17,37     

ATENDIMENTOS; 521 

100 200 300 400 500 600 

TIPO DE ATENDIMENTO 

  

UNDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 
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ASSOCIAÇÃO RELATÓRIO DE ATIVIDADES — ABRIL DE 2022. 

Mahatma 
an dhi NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS 

N UNDADE DE RATO ATO 
SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

    

    
    

HOSPITAIS 
so 

s0o 

s00 = tr PN FR PADRE 

= URA - HOSPITAL EM ILICI 
CARLOS 

od dd = HOSP DE BASE DE SIRP 

zoo » OUTROS 

TOTAL 

Catanduva, 10 de Maio de 2022. 

    

LA 
AN CAUÃ 

AD tO CESAR DE ARAUJO 

/ GERENTE ADMINISTRATIVO 
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